Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Ote viranhaltijapaatoksesta 1 (2)
Talouspalvelupaallikko 30.09.2026 8§47
Yleinen paatos

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmassa

VAKEDNO0-2026-4672
Pysyvdisohje koskien asiakkaiden liikasuoritusten kohdentamista

Pysyvaisohje koskee asiakkaiden liikasuoritusten kohdentamista avoimiin saataviin.

Liitteet:
1 Pysyvadisohje koskien asiakkaiden liikasuoritusten kohdentamista.pdf

Paatoksen peruste

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaannén 79 § mukaan
talouspalvelupaallikolla on oikeus paattaa asiakasmaksulakiin ja -asetukseen
perustuviin asiakasmaksuihin liittyvien pysyvaisohjeiden antamisesta.

Paatos
Paatan antaa liitteen mukaisen pysyvaisohjeen koskien asiakkaiden liikasuoritusten
kohdentamista avoimiin saataviin. Ohje tulee voimaan heti.

Allekirjoitus

Hanna Heinikainen, talouspalvelupaallikkd

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos on nahtavilld yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
1.10.2026 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sahkdisesti 30.0.2026
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Oikaisuvaatimus
847

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

p. 09419191

Voit myds toimittaa oikaisuvaatimuksesi paikan paalla

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkoisen
viestin lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen, Suomi.fi-tiedoksiantoa
varten henkilotunnuksesi, yritys- ja yhteisétunnus, sahkdinen tai muu mahdollinen
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan toissijaisesti toimittaa
(prosessiosoite) ja oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitus. Jos sinulla on laillinen
edustaja, valituksessa tulee olla sinun nimesi ja kotikunnan lisdksi myds taman nimi,
henkilotunnus, prosessiosoite ja allekirjoitus. Sahkdista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta, eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sahkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista, eli viimeistadan maaraajan viimeisena paivana ennen
kirjaamon aukioloajan paattymista klo: 16.00. Oikaisuvaatimus ldhetetaan aina omalla
vastuulla.
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